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POLITICA DA QUALIDADE

A empresa Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique, CFM, E.P., com mais de 125 anos no
desenvolvimento do sistema ferro-portuario, para que seja moderno, eficiente, competitivo e orientado ao
mercado, esta empenhada em manter altos padrdes de qualidade dos servigos prestados, promovendo desta
forma, melhoria continua nos seus processos, tendo como foco a satisfagio de seus clientes.

O CFM, através da sua Politica da Qualidade, assume os compromissos que se assentam nos seguintes
principios:

Cumprimento integral dos requisitos legais aplicaveis, bem como os normativos internos, nacionais e
internacionais, do Sistema de Gestéo da Qualidade;

Garantir que as necessidades e expectativas dos clientes sejam identificadas e atendidas prontamente,
desenvolvendo uma relagéo de mitua confianga;

Garantir que a Politica da Qualidade seja comunicada e compreendida por todos e a todos niveis da
organizagdo, e disponibilizada as partes interessadas;

Assegurar o envolvimento de todos colaboradores, independentemente da sua posi¢éo, no planeamento
estratégico do Sistema de Gestdo da Qualidade, orientado no desenvolvimento de competéncias
necessérias, dentro do contexto em que a organizagéo se insere;

Estabelecer e rever periodicamente a Politica da Qualidade e os objectivos do Sistema de Gestéo da
Qualidade, garantindo a sua medigdo, monitorizagao e actualizag&o;

Desenvolver suas actividades orientadas a misséo e visdo estratégica de se tornar numa empresa de
referéncia e de melhor opgéo logistica pela qualidade dos nossos servigos e relacionamento, alicergada
nos valores da Boa Governanga, Eficiéncia, Credibilidade e Socialmente Responsavel.

O Conselho de Administragao compromete-se em divulgar e zelar pelo cumprimento da Politica da Qualidade
estabelecida, bem como a sua actualizagéo periddica face a evolugdo das necessidades institucionais e da sua
envolvente externa.

Maputo, Margo de 2023

O Presidente do Consel? de Administragéo
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